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TERMO DE COMPROMISSO

Em nossa visdo, a Qualidade vivenciada na gestdo do relacionamento com nossos clientes,
colaboradores e parceiros prevalece sobre individualismo, levando a nossa organizacao ao nivel de
exceléncia nos negodcios em que encontramos. E com este espirito que temos a grata satisfacdo de
publicar o nosso Manual Unificado da Qualidade.

As diretrizes apresentadas neste Manual sdo baseadas em padrdes de referéncia nacionais e
internacionais, tais como a ISO 9001:2000, estando em sintonia com Nossos Principios e demais
diretrizes e politica corporativa.

Este Manual tem validade em todas as unidades da Siber do Brasil S.A., sendo desdobrado para todas
as areas segundo suas caracteristicas e especificidades, por meio de diretrizes e procedimentos
préprios.

E de responsabilidade de seus dirigentes e colaboradores, em todos os niveis hierarquicos, o
cumprimento das diretrizes aqui descritas.

Ao ler este Manual, vocé conhecera as principais praticas de gestdo da Siber do Brasil e 0 nosso
comprometimento em busca da melhoria continua.
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4.1 - REQUISITOS GERAIS

A documentagédo do sistema da qualidade Siber € 0 meio para assegurar que 0s seus produtos sejam
produzidos conforme o0s requisitos especificados. Nossa documentacdo € constituida pelo presente
manual que cobre os requisitos da norma 1SO9001 de dezembro de 2000. O manual contém e
evidencia os procedimentos e instrugcbes do sistema da qualidade, seguindo a estrutura da
documentacao abaixo:

MANUAL DA QUALIDADE

PROCEDIMENTOS E INSTRUCOES

ESPECIFICACOES E FORMULARIOS DE REGISTRO

4.1.1 - Procedimentos e instrucdes

Os procedimentos e instru¢cdes sdo regulamentos escritos da organizacdo, e o contetdo dos mesmos
estd relacionado a assuntos técnicos, comerciais ou administrativos. Os procedimentos tratam
normalmente dos aspectos organizacionais de uma atividade, enquanto as instrugbes tratam dos
aspectos técnicos. Estes documentos estdo de acordo com os requisitos da norma 1SO9001 e com a
nossa politica da qualidade. A extenséo e o grau de detalhes dos procedimentos e instrucbes depende

da complexidade das atividades descritas e do treinamento do pessoal que desenvolve tais atividades.

4.1.2 - Planejamento da qualidade

O planejamento da qualidade é documentado e coerente com 0s requisitos do sistema da qualidade.
Ele é realizado considerando as seguintes atividades:

a) Preparacgéo do plano de qualidade, procedimentos, instrugdes e especificacdes necessarias a
satisfazer os requisitos de qualidade dos produtos.

b) Execucao dos controles estatisticos no ambito de processos produtivos de modo a garantir o
monitoramento continuo e a eventual regulamentacéo.

C) Assegurar a compatibilidade entre os diversos processos industriais e a respectiva documenta-
cdo aplicavel.
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d) Atualizacdo das técnicas, procedimentos e equipamentos em base as varias exigéncias e com o
objetivo de otimizar os processos de controle.

e) Identificar em tempo habil, as atividades de controle que requerem capacidade superior as exis-
tentes, permitindo desenvolver tais capacidades.

f) Execucao de inspecdes em fases apropriadas da fabrica¢do dos produtos.

Q) Assegurar que para cada atividade de controle, sejam estabelecidos os respectivos critérios de
aceitacéo.

h) Definir e preparar os registros da qualidade (em papéis ou informatizados).

4.1.3 — Interacdo dos processos Siber

A alta administracdo planeja e administra a gestdo da qualidade Siber, através da interacdo de todos os
NOSSOS processos corporativos, buscando obter resultados de desempenho e eficacia e também a
melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade baseado em medi¢des objetivas e na aplicacao
do método PDCA.

Todos os processos Siber estdo, descritos nesse manual, nos respectivos tépicos da Norma
1ISO9001:2000.

4.1.4 — Avaliacdo do desempenho dos processos Siber

4.2 - REQUISITOS DE DOCUMENTACAO

Este capitulo descreve as regras gerais para a gestdo dos documentos e dados, inclusive eventuais
documentos entregues pelo cliente.

4.2.1 - Requisitos gerais

Antes da emissdo, os documentos Siber sdo verificados e aprovados segundo procedimentos escritos.
Para os diversos tipos de documentos aplicaveis ao sistema da Qualidade, estdo disponiveis para
consulta no sistema informatizado as listas de atualizacdo que indicam: codigo, descricdo, data da
atualizacdo e revisdo dos documentos. Os procedimentos e listas de atualizacdo dos documentos
asseguram que:

a) Estdo disponiveis os documentos necessarios e as suas respectivas listas atualizadas nos
locais, e onde se desenvolvem atividades essenciais relativas ao sistema de qualidade;

b) Os documentos nao validos ou ndo atualizados sdo cancelados e eliminados dos centros de
distribuicéo e utilizacéo;

c) Os originais de documentos obsoletos séo identificados, segregados e conservados; pelos

departamentos emitentes.
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4.2.2 - Manual da Qualidade

A Siber do Brasil possui este Manual da Qualidade, onde descreve os itens da Norma 1SO9001:2000, e
faz referéncia aos outros procedimentos e instrucdes, onde sdo descritos a efetiva implementagédo do
nosso sistema da qualidade.

4.2.3 - Controle de documentos.

As modificagbes nos documentos sdo verificadas e aprovadas pelos mesmos setores que executaram a
primeira elaboracao, verificacdo e aprovacao, salvo disposi¢des diferentes ligadas particularmente as
variagBes organizacionais. As fungbes aptas a verificagdo e aprovagdo tém acesso as informacgdes
bésicas pertinentes para subsidiar corretamente estas atividades.

A cada modificacdo dos documentos corresponde um equivalente incremento de respectivo indice de
revisdo (numérico 1, 2, 3... ; e alfabético A, B, C...), as alteracBes sdo identificadas da seguinte forma:

Manual da Qualidade : A revisdo do Manual da Qualidade, é registrada no cabecalho do
capitulo 1, onde consta um indice com todos os capitulos contidos
Nno mesmo e suas respectivas revisées; e no capitulo 2, contém
uma tabela de revisdes com o historico das Ultimas revisfes
efetuadas.

Procedimentos e instrucdes: As partes modificadas e a natureza da modificacao séo registradas
em um campo especifico do documento a “ tabela de revisao”.

4.2.3.1 - Atualizagéo, controle e distribuicdo de documentos e de dados.

a) Documentos referentes ao sistema da Qualidade, tais como: Manual da Qualidade,
Procedimentos e instrugbes; S&o atualizados por meios fisicos e informatizados, distribuidos
(quando necesséario) e controlados pela Garantia da Qualidade.

b) Documentos referentes ao produto e/ou processo, tais como: Especificagdes e/ou desenhos de
produtos e componentes, instrucdes para o processo (IMS e MVS de produtos), homologacéo e
atualizacdo de produtos (semi-acabados e componentes) no sistema informatizado (IMP) das
arvores de processo e componentes; Sao atualizados por meios fisicos e informatizados,
distribuidos (quando necessério) e controlados pelo Departamento Técnico.

c) Documentos externos, tais como: Normas NBR e outras de origem externa, sao arquivadas,
controladas e atualizados por meios fisicos e informatizados pela Garantia da Qualidade. Essas
normas nao séo distribuidas, somente disponibilizadas para consulta quando solicitado.

d) Documentos externos, tais como: Especificacbes e desenhos recebidos de clientes, séo
arquivados, controlados e atualizados (se necessario) - por meios fisicos pelo Departamento
Técnico.
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4.2.3.2 - Documentos de referéncia

BP06 Gestdo dos documentos.
BP08 Procedimentos de Controle.
BI13 Gestdo do Sistema Informatizado

4.2.4 - Controle de registros

A identificacdo, coleta, indexacdo, acesso, arquivamento, armazenagem, manutencdo e a disposicao
dos registros da qualidade séo especificados no presente manual e em procedimentos escritos e
apropriados, definidos por diversos setores.

Os registros da qualidade, referentes as inspecdes efetuadas no recebimento de materiais e inspec¢éo
final, sdo conservados para demonstrar a conformidade aos requisitos especificados. Esses registros
sdo legiveis, arquivados e conservados por meios fisicos e/ou informatizados — de modo a serem
prontamente encontrados. Inclusive, para avaliacdo por parte dos clientes quando solicitado.

Os lugares designados para conservacao dos registros, asseguram condi¢cdes ambientais adequadas
de modo a prevenir danos, deterioracdes ou perda, por este motivo o0s mesmos sdo conservados em
embalagens apropriadas para arquivos fisicos e/ou informatizados, conforme a sua adequacdo e
necessidade.

Os registros da qualidade sdo coordenados e arquivados sob a responsabilidade do departamento que
os gerou. E, o tempo minimo de conservacdo para esses registros € de 10 anos, exceto para
documentos com regras pré-estabelecidas em procedimento escrito.

4.2.4.1 - Documentos de referéncia

BI13 Gestdo do Sistema Informatizado
Bl14  Gestdo dos Registros da Qualidade
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5.1 - COMPROMETIMENTO DA DIRECAO

A SIBER do Brasil persegue o objetivo de alcangar e assegurar o sucesso no mercado através da
garantia da maxima satisfacdo do cliente. A alta direcdo participa diretamente das reunides mensais
dos indices Siber — analisando junto com seus colaboradores a implantacdo de acdes para a melhoria
continua do sistema da qualidade, bem como, fazendo também o acompanhamento das mesmas. Além
desse acompanhamento mensal, no minimo uma vez por ano, a alta administracao efetua uma analise
critica de todo o sistema da qualidade Siber, juntamente com os principais envolvidos de cada area.

5.2 - FOCO NO CLIENTE

Todos os pedidos recebidos pela Siber, por contato verbal e/ou meios fisicos e informatizados, séo
analisados criticamente para assegurar que a nossa empresa tem capacidade e competéncia técnica
para executa-los de acordo com os requisitos pré-estabelecidos. Visando a satisfacdo de nossos
clientes, a Siber busca antecipar as necessidades futuras de seus clientes, através de contatos, visitas
e andlise do mercado.

5.4 — PLANEJAMENTO
5.4.1 - Objetivos da Qualidade

Os objetivos da qualidade de nossa empresa séo estabelecidos anualmente pela alta administragéo e
seus colaboradores. Os mesmos sao também, acompanhados e analisados trimestralmente pelos
principais envolvidos na sua implementacdo. A analise dos objetivos da qualidade sdo efetuadas
preferencialmente, junto com a reunido mensal dos indices Siber.

5.4.2 - Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade

A Siber do Brasil planeja anualmente as suas principais atividades relacionadas ao Sistema de Gestédo
da Qualidade a serem executadas durante o ano. E nas reunides mensais para analise dos indices
Siber é efetuado o acompanhamento das atividades programadas.

5.6 - ANALISE CRITICA PELA DIRE(;AO
5.6.1 - Generalidades

O sistema de qualidade é submetido a analise formal por parte da dire¢do ao menos uma vez por ano.
Nessa analise é efetuada uma avaliacdo global do sistema de qualidade, especialmente se o sistema
estd adequado e eficaz para satisfazer a politica e os objetivos da qualidade estabelecidos, incluindo as
exigéncias da norma ISO9001.

5.6.2 - Entradas para a andlise critica

Os tépicos basicos tratados nessas reunides sao:
Indicadores de desempenho;

AcOes para melhorias;

Reclamacdes de Clientes;

Satisfacdo dos Clientes;
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Treinamento de pessoal;

Andlise dos Objetivos da Qualidade;

Resultado das Auditorias Internas;

Analise de investimentos e distribuicdo de recursos; e a
Andlise das ac¢6es tomadas nas reuniées anteriores.

5.6.3 - Saidas da anélise critica

O resultado da analise critica resultam em decisdes que visam a adequacédo e implantancdo de acdes
para melhorias: no produto, processo e sistema; esse acdes sdo definidas pela Alta direcdo juntamente
com os responsaveis dos setores envolvidos.

5.6.3.1 - Documentos de referéncia

BP 5.6 Andlise critica pela direcdo
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6.1 - PROVISAO DE RECURSOS

O levantamento das necessidades de recursos sejam eles financeiros, materiais ou humanos, séo
definidos com base nas reunides de analise critica da alta direcdo. E nas reuniées mensais dos indices
Siber sdo analisados e efetuadas as atualizacBes necessarias e/ou solicitadas pelos responsaveis dos
respectivos departamentos. Casos especiais podem ser tratados em reunifes extraordinarias solicitadas
com essa finalidade.

6.2 - RECURSOS HUMANOS
6.2.1 — Generalidades

A Siber do Brasil busca a utilizacdo de recursos adequados, através da selecdo de pessoal ja
capacitado pelo mercado de trabalho e/ou através de treinamentos oferecidos pela hossa empresa para
atualizacdo e/ou inovacao das ferramentas necessarias para que possamos cumprir com eficacia as
necessidades levantadas para o melhor atendimento aos requisitos de nossos clientes.

6.2.2 — Competéncia, conscientizacdo e treinamento

A necessidade de treinamento, do pessoal que executa atividades que influenciam na qualidade, é
especificada em procedimentos escritos.

O pessoal que desenvolve atividades especificas, sao qualificados com base em instrucdes
adequadas, treinamento e/ou experiéncia conforme a necessidade. Em especial, quem executa
auditorias internas da qualidade, tem uma preparacdo especifica sobre a norma I1SO9001 e os
documentos aplicaveis ao sistema da qualidade.

Quem ocupa o cargo de responsavel pela Garantia da Qualidade, deve ter um conhecimento
aprofundado das normas ISO série 9000 e uma experiéncia de trabalho de um minimo de 4 anos.

Os registros dos treinamentos efetuados sao conservados por meios fisicos e/ou informatizados. A
SIBER do Brasil planeja e executa os treinamentos necessarios, mediante cursos de formagé&o internos
ou externos.

6.2.2.1 — Documentos de referéncia

BP 6.2 Treinamento
BP 6.2.2 Avaliacdo de cargos e Salarios

6.3 - INFRA ESTRUTURA

Para garantir a realizacdo do produto em condigbes planejadas e controladas, todas as etapas
necessarias ao processo produtivo sdo pré-estabelecidas e documentadas em procedimentos escritos
elou informatizados, e a coordenac¢do dos processos executados e/ou elaborados sao efetuadas p6r
uma eficiente supervisdo que assegura que todas as etapas sejam executadas conforme o
especificado.

As atividades basicas para o controle de processo Siber, sdo as seguintes :

e Disponibilidade de instru¢des que definam meios e métodos para a producao;

e Disponibilidade de ferramentas de producao confiaveis e um ambiente de trabalho adequado;
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e O desenvolvimento de processos de acordo com procedimentos e/ou normas escritas e/ou sistema
informatizado;

e O controle qualitativo dos produtos e dos parametros de processo necessarios para a obtencéo da
qualidade estabelecida;

e A aprovacdo de novas ferramentas de producdo segundo procedimentos escritos;

e Disponibilidade de desenhos, ciclos de montagem e amostras de comparac¢do de modo a definir
claramente os critérios de elaboragéo;

e A manutencdo de equipamentos para assegurar uma continua adequagdo e capacitacdo do
processo;

e A execucado dos processos por operadores qualificados e conforme procedimentos;

e Lancamento individual no sistema informatizado de todas as opera¢cfes executadas no processo
produtivo, inclusive no langcamento da producéo final (produto acabado) — permitindo rastrear e
avaliar individualmente possiveis deficiéncias no processo de montagem; e

e Meios para dimensionar e avaliar a eficiéncia e efichcia do planejamento da producdo, o
desempenho e a produtividade do processo produtivo, as deficiéncias e/ou falhas na capacitacéo
profissional dos operadores — e implementar melhorias.

A SIBER do Brasil ndo possui processos especiais que necessitam de uma qualificacéo especifica.

Os registros relativos a: processos, equipamentos e qualificacdo de pessoal sdo conservados por meios
fisicos e informatizados.

6.3.1 - Documentos de referéncia

BP 7.2.2 Anédlise Critica de Contrato

BP 7.0 Realizacdo do Produto

BP 7.5 Producdo e Fornecimento de Servico
BP 6.2 Treinamento

BP 7.5.3 Identificacdo e rastreabilidade

6.4 - AMBIENTE DE TRABALHO

A Siber do Brasil proporciona um ambiente de trabalho adequado para o desenvolvimento de nossos
produtos em conformidade com os requisitos do cliente. Periddicamente é efetuada uma analise formal
das condicbes ambientais de nossa empresa para assegurar o bem estar de nossos colaboradores.
Visando, buscar sempre a melhoria continua em todos 0s nossos processos, um profissional
especializado estuda os meios e métodos apropriados para manter em sintonia — o esforco de nossos
operadores na execuc¢do de seu trabalho, com o bem estar fisico ao executa-lo.

6.4.1 - Documentos de referéncia

BP22 Seguranca do Trabalho.




SIEER no BRAS.L\ MANUAL DA QUALIDADE

G ROUPF

REALIZACAO DO PRODUTO

7.1 - PLANEJAMENTO DA REALIZACAO DO PRODUTO

Para garantir a realizacdo do produto em condigbes planejadas e controladas, todas as etapas
necessarias ao processo produtivo sdo pré-estabelecidas e documentadas em procedimentos escritos
elou informatizados, e a coordenacdo dos processos executados e/ou elaborados sdo efetuadas por
uma eficiente supervisdo que assegura que todas as etapas sejam executadas conforme o
especificado.

As atividades basicas para a realizacdo do produto Siber sao as seguintes:

a) Definicdes claras, meios para mensurar, analisar e aplicar acbes de melhorias nos obijetivos
definidos para obtencéo da qualidade nos produtos e servigos Siber;

b) Disponibilidade de instru¢des que definam meios e métodos para a produgao;

c) Disponibilidade de ferramentas de producéo confiaveis e um ambiente de trabalho adequado;

d) O desenvolvimento de processos de acordo com procedimentos e/ou normas escritas e/ou
sistema informatizado;

e) O controle qualitativo dos produtos e dos parametros de processo necessarios para a obtencao
da qualidade estabelecida;

f) A aprovacgdo de novas ferramentas de producédo segundo procedimento escrito ou verbal;

g) Disponibilidade de desenhos, ciclos de montagem e amostras de comparac¢do de modo a definir
claramente os critérios de elaboracao;

h) A manutencdo de equipamentos para assegurar uma continua adequacdo e capacitacdo do
processo;

i) A execucdo dos processos por operadores qualificados, e conforme procedimentos escritos e/ou
documentados;

j) Lancamento individual no sistema informatizado de todas as operagdes executadas no processo
produtivo, inclusive no langamento da producéo final (produto acabado) — permitindo rastrear e
avaliar individualmente possiveis deficiéncias no processo de montagem; e

k) Meios para dimensionar e avaliar a eficiéncia e eficacia do planejamento da producgédo, o
desempenho e a produtividade do processo produtivo, as deficiéncias e/ou falhas na
capacitacao profissional dos operadores — e implementar melhorias.

Os registros relativos a: processos, equipamentos e qualificacdo de pessoal sdo conservados por meios
fisicos e informatizados.

O departamento Comercial Siber planeja e administra os processos de logistica Siber, que é efetuado
por uma empresa terceirizada. A mesma empresa atende aos processos de aquisicdo e expedicao de
materiais (onde aplicaveis), em ambos o0s casos sobre a administracdo da Geréncia Comercial Siber.



Reinaldo Fagundes
Note
Accepted set by Reinaldo Fagundes

Reinaldo Fagundes
Note
Marked set by Reinaldo Fagundes

Reinaldo Fagundes
Note
Marked set by Reinaldo Fagundes


SIEER no BRAS.L\ MANUAL DA QUALIDADE

G ROUPF

REALIZACAO DO PRODUTO

7.1.1 - Documentos de referéncia

BP 7.2.2 Anédlise Critica de Contrato

BP 7.0 Realizacdo do Produto

BP 7.5.5 Preservacdo do Produto

BP 7.5 Producgéo e Fornecimento de Produto
BP 6.2 Treinamento.

BP 7.5.3 Identificacdo e Rastreabilidade

7.2 - PROCESSOS RELACIONADOS A CLIENTES
7.2.1 — Determinacdo de requisitos relacionados ao produto

A Siber do Brasil analisa e checa os requisitos do cliente e a viabilidade técnica para garantir a
realizacdo do produto em condi¢cdes planejadas e controladas. Os requisitos de verificacdo s&o
identificados e evidenciados nas inspecfes efetuadas nos produtos. Requisitos ndo especificados pelo
cliente, sdo analisados e definidos pela equipe técnica da Siber - antes do inicio da realizacdo do
produto no processo.

7.2.2 — Analise critica dos requisitos relacionados ao produto

O Departamento de Vendas gerencia os pedidos dos clientes. O processo do pedido segue as
seguintes fases :

- Recepcéo do pedido

- Verificacdo do pedido

- Producéo

- Entrega

7.2.2.1 - Andlise Critica

Antes de aceitar um pedido sédo feitas as seguintes analises:
a) Verificacdo se os requisitos do pedido estdo adequadamente definidos; e
b) Verificacdo da capacidade de satisfazer o pedido.

7.2.2.2 - Anédlise Critica pelo Cliente no portal B2B

A Siber do Brasil disponibiliza aos seus Clientes, através do portal da internet B2B, meios para que 0s
mesmos analise e programe a sua carteira de novos pedidos e/ou pedidos ja em processo, conforme a
sua real necessidade. Esse portal permite o acesso de nossos clientes, inclusive para checar a nossa
programacao de producdo e os respectivos estoques referentes aos seus produtos.
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7.2.2.3 - Modificacdes no contrato

Eventuais modificacdes no contrato sdo coordenadas pelo departamento comercial.

O Departamento de Vendas comunica e interage com os departamentos envolvidos, antes de formalizar
as alteracdes no sistema. O fechamento das modificacdes a serem efetuadas no processo, producao,
produto e prazo séo efetuados sempre junto com as Geréncias: Industrial e/ou Técnica.

7.2.2.4 — Gestéo do processo de vendas

Fase Acéo Coordenacéo Execucdo
A Recebimento e Lancamento do GC DV
Pedido no Sistema Informatizado Cliente Cliente

e/ou recebimento e analise
diretamente no portal B2B

B Andlise Critica do Pedido GC GC/al
efetuada pela Siber e/ou pelo Cliente Cliente
cliente no portal B2B

C Confirmacédo de Alteracdo com o GC DV
Cliente e/ou direto no portal B2B Cliente Cliente

D Lancamento da Alteracéo do GC DV
Pedido no Sistema Informatizado Cliente Cliente

efetuada pela Siber e/ou pelo
cliente no portal B2B

E Alteracédo de Pedido Confirmado GC/ Gl DV
efetuada pela Siber e/ou pelo Cliente Cliente
cliente no portal B2B

7.2.2.5 — Planejamento do processo das vendas produtivas - PVP

O PVP faz o planejamento das vendas produtivas pdr quatorze semanas consecutivas. O sistema
integrado PVP, gera e libera no sistema informatizado as ordens de producéo e necessidades de
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compras, fazendo todo o controle de entradas e saidas de materiais do processo produtivo. A teoria
aplicada para o sistema de PVP, obedece os conceitos basicos do: MRPII, KANBAN e Teoria das
RestricBes — integrados e adequados a necessidade Siber.

Fase Acao Coordenacéo Execucéo

Faz consulta aos clientes das
A suas necessidades GC GC/PVP

Andlisa e avalia semanalmente as
B Vendas Produtivas GC GC/PVP
(Produto X Cliente)

Planeja as vendas produtivas e
C avalia as alteracdes necessarias, GC PVP
e faz o lancamento no sistema
informatizado
Registra e lanca as alteracdes do
D PVP < Planejado, dentro das (3) GC/GI /CO PVP
primeiras semanas “firmes”

|
Planeja e mantém atualizado no
E sistema: As 12 semanas de GC PVP
vendas produtivas
Gera e libera no sistema
F informatizado as ordens de GC PVP
producéo

Gera e libera no sistema
G informatizado as necessidades de GC PVP
compras

Faz o controle de entrada e saida
H de componentes do estoque; GC PVP
Emite pelo sistema as baixas de
componentes no produtos
lancados na producéo; e faz as
baixas do(s) produto(s) no
relatério de PVP, quando os
mesmos sao expedidos ao
Cliente.
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Andlise mensal do desempenho Alta Administragdo
I do PVP e aplicacdo de acbes de e GC/PVP
melhorias, através dos relatorios: Colaboradores
Eficiéncia do PVP, e custo total
de matéria-prima planejada,
comprada e utilizada na producéo.

7.2.2.6 - Registros

Os registros das analises criticas de contratos sdo conservados.

7.2.2.7- Documentos de referéncia

BP 7.2.2 Anéalise Critica de Contrato

7.2.3 — Comunicagdo com o cliente

A Siber do Brasil mantém contatos com seus clientes, através do departamento de vendas, onde o
mesmo envolve os demais areas quando necessério. Os contatos com nossos clientes sdo efetuados
através de visitas, contatos telefénicos, cartas, e.mails, e/ou outro meio que seja adequado as
necessidades do cliente, desde que, compativel a capacidade Siber.

7.2.3.1 — Reclamacdes de clientes

O responsavel pelo Controle da Qualidade recebe do departamento comercial as comunicacdes dos
clientes, relativas aos problemas de qualidade. A documentacéo gerada é controlada e arquivada sob a
responsabilidade do controle de qualidade. O departamento de Qualidade, coordena a aplicagdo das
acOes corretivas necessarias para a eliminacdo das causas das ndo-conformidades detectadas e/ou
solicitadas pelos clientes. Para realizar esta atividade, o responsavel pelo Controle da Qualidade
interage com o0s setores envolvidos na elaboracdo do produto. O laudo final de encerramento da
reclamacdao é feita junto ao departamento de vendas, que analisa junto a geréncia técnica — 0s meios
adequados para o retorno da reclamacéo e das acfes estabelecidas (se necessario), para a eliminacao
das causas das ndo-conformidades detectadas pelo cliente. Esse retorno € feito através de visitas
técnicas ao processo produtivo do cliente, visitas técnicas do cliente a Siber, para conhecer as acdes
implantadas, telefonemas, e.mails e/ou formalmente através das respostas a um plano de acgdes
solicitada pelo mesmo. O responsavel pelo Controle da Qualidade providencia junto com o
departamento de vendas, as comunicagdes formais ao cliente, referentes aos problemas de qualidade.
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7.2.3.2 — Gestao das reclamacdes

Etapa

Atividade

Recebe a Reclamacéo do cliente;

Emite a RC;

Comunica os envolvidos na solu¢do da nao-
conformidade;

Envia a RC e as amostras (se houver) para
analise do Depto Qualidade;

Recebe a RC com as amostras (se houver)
do Depto de Vendas;

Analisa a nao-conformidade, verifica se a
mesma € procedente;

Envia a RC com o laudo (se houver) e as
amostras para o Depto Técnico;

Recebe a RC do Depto Qualidade, com as
amostras (se houver) e o laudo;

Analisa as n&o-conformidades e as causas
das mesmas;

D4 a disposicao;

Estabelece em conjunto com os Deptos
envolvidos as acgles corretivas, prazo e
responsaveis para as ndo-conformidades
detectadas e quando necessario, fornece os
meios para que a mesma seja executada,

Recebe o parecer com a situacdo das RC's
dos Deptos envolvidos;

Controla o andamento das RC's e as
comunica ao cliente, formal e/ou
informalmente - quando necessario;
Estabelece junto aos deptos envolvidos e ao
cliente, os prazos para consertos, retrabalhos
e encerramento das RC's;

Agenda visitas, negocia prazos, devolucdes e
faz contato com o cliente;

Faz encerramento das RC's; junto a G.Geral
€ as comunica ao cliente.

Coordenacéo

Geréncia
Comercial

Geréncia
Qualidade

Geréncia
Divisao Técnica

Geréncia
Comercial

Execucéo

DV

CQ

DT/GI/GQ

DV
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¢ Avalia as acOes tomadas pélos envolvidos e
0s meios pelas quais elas foram conduzidas Geréncia GGeGC
e faz encerramento da RC. Comercial

7.2.3.3 - Adequagdes e/ou melhorias no produto

A Siber do Brasil, busca também a satisfagdo dos seus clientes — através dos contatos e visitas
técnicas com sugestdes de melhorias e adequacdes nos seus produtos. Visando sempre oferecer aos
seus clientes, op¢Bes para melhorias de custos, beneficios, melhor desempenho do produto e acima de
tudo “qualidade”.

7.2.3.4 - Documentos de referéncia

BP 8.5.2 Agcéo Corretiva e Preventiva
BP 8.3 Controle de Produto Nao Conforme

7.3 - PROJETO E DESENVOLVIMENTO

7.3.1 — Planejamento do projeto e desenvolvimento

A Siber do Brasil planeja e desenvolve os projetos de seus produtos (onde aplicaveis), conforme
procedimentos escritos, que descrevem as diretrizes necesséarias para todos as etapas necessarias
para o desenvolvimento de um projeto novo e/ou modificacBes, alteracdes e reavaliacdo em projeto ja
aprovados ou reprovados anteriormente. As etapas basicas requeridas para o planejamento de projetos
Siber séo:

Definicdo clara do produto e escopo da aplicacdo do mesmo;

Definicdo do time de trabalho (grupo multifuncional), e de suas respectivas atribuic@es, inclusive
do responsavel para gerenciar o projeto e fazer cumprir o cronograma de trabalho;

Definicdo junto a equipe, da periodicidade das analises criticas necessarias;

Definicdo das especificacBes técnicas do produto, e dos requisitos estatutarios (se houver);
Definicdo das pessoas de contato para o Cliente e fornecedor, e 0s respectivos meios para
contata-los;

A responsabilidade pela andlise, desenvolvimento e aprovac¢do de um projeto novo, modificado
elou para reavaliacédo é interamente da Geréncia Técnica Siber. E também de responsabilidade
da Geréncia Técnica Siber fazer a interface entre o cliente e o time de trabalho Siber, buscando
o melhor desempenho e confiabilidade para atender os requisitos do cliente.

7.3.1.1 — Tipos de projetos

Projetos novos: sé@o projetos desenvolvidos desde a etapa inicial do embrido (idéia inicial para o
desenvolvimento e concepcdo do mesmo), esses podem ser desenvolvidos através da
especificacdo técnica do cliente e/ou através de dados técnicos exclusivos da Siber do Brasil.
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e Projetos derivados: sdo projetos desenvolvidos a partir de um produto ja existente. Derivado de
um produto especifico e adaptado a um novo produto e/ou aplicacéo.

e Projetos modificados e/ou alterados: sdo projetos que ja foram desenvolvidos e/ou estdo em
desenvolvimento, que necessitam de correcdes, ajustes e/ou melhorias, para adequar a um
novo produto, aplicacéo e/ou simplesmente para correcdo e/ou melhoria.

7.3.2 — Entradas de projeto e desenvolvimento

As entradas de projeto e desenvolvimento Siber, sdo efetuadas com base em projetos semelhantes e
com aplicabilidade e aprovacédo ja conhecida pela Siber ou pelo Cliente; andlise e avaliacdo conforme
especificagbes técnicas aprovadas pela Siber, pelo Cliente e/ou algum 6rgéo oficial que determinem os
requisitos estatutarios para o respectivo produto. Essas entradas sao registradas no escopo do
planejamento, podendo ser reavaliadas e atualizadas a qualquer momento desde que 0 seu registro
seja efetuado junto a analise critica do projeto e/ou (se necessario), diretamente na especificacdo do
produto.

7.3.3 — Saidas de projeto e desenvolvimento

As saidas de projeto e desenvolvimento Siber, sdo efetuadas primeiramente, através da analise critica
da especificacdo técnica do produto por um profissional de nivel técnico — tendo como base um check
list dos critérios pré-estabelecidos durante o planejamento e desenvolvimento do projeto, apo6s
aprovacdo desses requisitos, é definido os critérios de aceitabilidade para a aquisicdo de matéria-prima,
processo produtivo e aprovacdo do produto.

7.3.4 — Analise critica de projeto e desenvolvimento

As analises criticas efetuadas durante o desenvolvimento de projetos Siber, devem obedecer aos
critérios pré-estabelecidos no planejamento do projeto. As mesmas devem ser claras e objetivas, e ser
comunicadas a todos os participantes do time de trabalho (se possivel). As validacbes das analises
criticas s6 poderéao ser consideradas, se no minimo (70%) do time de trabalho estiverem de acordo com
0 objetivo pré-estabelecido e definido, e houver no minimo um representante da fungéo onde ocorreu a
etapa analisada.

Para cada etapa, onde foi estabelecida uma andlise critica — todos os critérios definidos e desenvolvidos
anteriormente deverdo ser revistos e analisados e se houver a necessidade e/ou possibilidade de
alguma melhoria, acdo corretiva e/ou preventiva, a mesma devera ser formalizada conforme os
requisitos pré-estabelecidos no capitulo 8 (itens: 8.5.1; 8.5.2 e 8.5.3) desse manual.

7.3.5 — Verificacdo de projeto e desenvolvimento

As etapas de verificacdo para o desenvolvimento do projeto, devem ser efetuadas conforme o
estabelecido no planejamento do mesmo, e os registros dessas verificacdes devem ser mantidos para
averiguacoes, visando assegurar que as saidas do projeto e desenvolvimento, estejam atendendo aos
requisitos de entrada. Caso seja necessario no decorrer do desenvolvimento do projeto, revisar e/ou
atualizar esses pontos definidos para a verificagdo, os mesmos deverdo ser registrados nas andlises
criticas, juntamente com a justificativa técnica para a alteracgéo.




SIEEF vo srasi MANUAL DA QUALIDADE

G ROUPF

REALIZACAO DO PRODUTO

7.3.6 — Validacéo de projeto e desenvolvimento

As validacGes do produto finais, resultantes do projeto desenvolvido pela Siber, devem atender aos
requisitos técnicos e/ou estatutarios definidos e aprovados pelo cliente (se aplicavel), inclusive atender
aos requisitos quanto a sua aplicabilidade e/ou uso intencional conforme pré-definido no planejamento
do projeto. A validagédo final do produto deve ser efetuada preferencialmente junto ao cliente, e o
registro formal desse laudo deve ser mantido. Se houver, acdes corretivas a serem efetuadas eles
deveréo ser formalizadas.

A implementacdo do processo produtivo ndo devera ocorrer antes da validacdo do produto pelo cliente:
primeiro como amostra e em seguida com um lote piloto (com tamanho definido junto ao cliente), para
validacdo do produto na linha de producéo, onde sera efetuada a avaliacdo final da aplicabilidade
estabelecida para o produto.

7.3.7 — Controle de alteracfes de projeto e desenvolvimento

O controle das alteracdes dos projetos desenvolvidos pela Siber devem ser registrados formalmente,
tanto para o produto (conjunto), quanto para os componentes (partes do conjunto). Essas alteracdes
devem ser analisadas a cada etapa modificada e serem aprovadas antes do avango para a proxima
etapa do projeto. Para a aprovacdo de componentes o teste funcional devera ter aplicabilidade
especifica no produto que esta sendo desenvolvido. Os registros das aprovacfes do produto e/ou de
seus componentes devem ser mantidos e relacionados juntos aos critérios de verificacdo. Para
alteracdes que ndo interfiram na aplicabilidade do produto, tais como, aparéncia — ndo é obrigatério a
aprovacgdo formal do produto e/ou componente, basta o registro e validacdo do time de trabalho na
andlise critica.

7.3.8 — Documento de referéncia

BP 7.3 Projeto e desenvolvimento.

7.4 — AQUISICAO
7.4.1 — Processo de aquisicéo

O departamento de compras faz o levantamento das necessidades de compras, conforme o
planejamento de vendas produtivas - PVP, e emite os pedidos de compra com as suas respectivas
especificacBes técnicas e revisdo atualizada no sistema informatizado pela divisdo técnica. O
departamento de compras verifica se os dados do pedido estdo completos de modo a definir claramente
o produto e/ou matéria-prima solicitada no mesmo. Os pedidos de compras sdo aprovados segundo
procedimentos escritos. O sistema informatizado permite a emissdo do “primeiro” pedido de compra,
sem a homologacédo do fornecedor e da matéria-prima para a aquisicdo de amostras. Para a emissao
do “segundo pedido de compra”, ambos (fornecedor, produto e/ou matéria-prima), no caso de materiais
produtivos, devem estar aprovados, de acordo com os procedimentos escritos e controles do sistema
informatizado (que ndo permitem a emisséo desse pedido), se ambos nao estiverem aprovados.

Todo o processo de aquisicdo Siber é efetuado pelo sistema informatizado com completa interacéo
entre a Siber e nossos fornecedores, através do sistema B2B. Fornecedores de materiais néo-
produtivos, revendedores e fornecedores com fornecimentos esporadicos — ndo sdo cadastrados no
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sistema B2B, e a aquisicdo de materiais para os mesmos € efetuada pelo comprador(a),através de
pedidos via fax, telefone, e.mail e/ou diretamente no local da compra.

Etapa Atividade Coordenacdo Execucéo

¢ Emite pelo sistema informatizado o relatério
preliminar B2B, e faz a analise e GC Cco
A planejamento das necessidades de compras;

e Certifica que o fornecedor, ja foi avaliado e

esta homologado conforme, Sistema, caso CO CcO
ndo esteja homologado — Providenciar a
B homologacéo;

e Certifica que o produto do referido
fornecedor, ja foi avaliado e estd homologado
conforme Sistema, caso hdo esteja
homologado — Solicitar as amostras para
analise e/ou providencia a compra do
primeiro lote e solicita a analise da amostra
para a homologacéo;

e Para contatar o servico de transporte, é
necessario avaliar e/ou homologar, somente
os que forem de responsabilidade e custo da
SIBER.
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Contata o fornecedor e solicita as
informacfes preliminares sobre precos e
prazos, do produto e/ou servico, e certifica
gue as condi¢bes sao favoraveis;

Fornece as especificacbes e/ou desenhos,
conforme a necessidade e/ou solicitacdo do
fornecedor;

Cadastra o fornecedor no sistema B2B e
fornece a senha para que 0 mesmo possa
acessar o0 nosso Portal B2B e verificar: nosso
planejamento de producdo (PVP), e nossa
situacdo real de estogue; com dados
suficientes para a programacdo do seu
fornecimento de materiais no prazo e na
quantidade estabelecida - ambos controlados
pelo sistema informatizado;

Faz o controle diario das necessidades de
compra dos materiais produtivos de
consumo, e providencia as atualizagbes
necessarias;

Emite, envia e controla os pedidos de
compras de materiais produtivos, com baixo
consumo e/ou com diferentes fornecedores
(Ex: graxa, lubrificante, solvente, sacos
plasticos, etc).

GC

CO
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e Faz a andlise e avaliacdo mensal dos indices

D de fornecedores de material produtivo, e
verifica a necessidade de solicitar acbes GC Cco
corretivas e/ou visitas técnicas, e faz a
solicitagdo formal aos departamenrtos
envolvidos na reunido mensal dos indices da
qualidade, e/ou solicita formalmente acbes
corretivas e visitas em reunido extraordinaria
para esse fim;

e Os fornecedores de servigos de transporte
serdo avaliados quando ocorrer algum
problema de logistica. Esta avaliacdo podera
ser na sede da empresa contratada, e/ou no
veiculo que for designado para o servico;

e O fornecedor sera informado mensalmente,
dos seus Indices de Qualidade — quando o
indice geral da avaliagdo do mesmo estiver
abaixo de 75% e/ou quando for solicitado
pela Alta Administracdo na reunido mensal
dos indices Siber. Obs: O sistema
informatizado, considera como o0 menor
indice geral do fornecedor o valor de 49%
(quaisquer valor abaixo desse indice -
apareca no relatério como 49%, para evitar
constrangimentos com as partes envolvidas);

e As empresas do grupo EVEREL, e/ou as
empresas com participagdo acionaria e/ou
representadas pela EVEREL, sao
consisderadas fornecedoras qualificadas,
nao se aplicando esta etapa.

7.4.2 — Informacdes de aquisicao

As informacdes para a aquisicdo de materiais produtivos na Siber, é efetuada através da avaliagdo de
fornecedores e Homologacao da matéria-prima, que visam avaliar o sistema da qualidade do fornecedor
e a sua capacidade técnica para o fornecimento de materiais que atendam as especificagcdes técnicas
necessarias para garantir e satisfazer as exigéncias de qualidade e de contrato com a SIBER do Brasil.
A avaliacdo do sistema de qualidade dos fornecedores Siber, é efetuada através de um questionario de
auto-avaliacdo — conforme procedimentos escritos. Casos especiais podem ser concluidos com uma
visita técnica e/ou auditoria, se necessario.

A disponibilidade do fornecedor em: demonstrar adequacdo ao sistema de qualidade, discutir os
procedimentos e instrucdes, utilizar técnicas estatisticas para andlise, avaliacdo e controle dos seus
processos - sdo considerados pela SIBER do Brasil: pressupostos para a aceitagdo do mesmo.

A SIBER do Brasil mantém no sistema informatizado o cadastro atualizado da situagdo dos seus
fornecedores, bem como, nos arquivos fisicos as respectivas documentacdes para consulta, tais como:
Questionarios, certificados e exames de amostras.




SIEEF vo srasi MANUAL DA QUALIDADE

G ROUPF

REALIZACAO DO PRODUTO

Os fornecedores Siber sdo automaticamente informados, através dos pedidos de compra e/ou pelo
sistema B2B na internet, do seu desempenho: quanto aos indices de qualidade e PPM.

7.4.2.1 — Processo para avaliacdo de fornecedores

Etapa Atividade Coordenacéo Execucéo

e Solicita formalmente ao Departamento da
Qualidade o inicio do processo da avaliacao;

A |e Contata o fornecedor, agenda visitas, envia GC CO
os formularios necesséarios para a auto-
avaliacdo, e comunica os envolvidos;

e Quando necessario, recebe do
Departamento da Qualidade a solicitacdo de
acdo corretiva, encaminha ao fornecedor e
solicita as acdes; e

e Controla e analisa os processos de avaliagdo
dos fornecedores, e comunica a alta
administracdo na reunido mensal dos indices
da qualidade (quando solicitado), a situacéo
dos processos de avaliacdo em aberto.

e Recebe a solicitagéo formal do departamento
de compras para o inicio do processo de
avaliacao;

B |e Providencia e envia para o departamento de
compras o formulério de auto-avaliagio e/ou GQ GQ
a solicitacdo de acdo corretiva (quando
necessario);

e Analisa, avalia e audita (quando necessario)
e controla os processos de avaliacédo, e as
acOes corretivas;

e Faz o lancamento e/ou atualizacdo no
sistema informatizado, das informacdes do
questionario de  auto-avaliacdo  e/ou
avaliacdo do fornecedor, e lanca o prazo
para  concessdo temporaria  quando
necessario;
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Analisa mensalmente o0s indices de
qualificacdo dos fornecedores e, quando
necessario, solicita formalmente acdes
corretivas efou a desqualificacdo dos

GG/GC
e/ou

fornecedores ja habilitados no sistema, que| pessoa por ele
deixarem de atender o0s requisitos pré- designada

estabelecidos no periodo da avaliacdo e/ou
durante o periodo de fornecimento; e

Os fornecedores de servicos de transporte
serdo avaliados, caso ocorra algum problema
de logistica, essa avaliacao podera ser feita
no veiculo e/ou na empresa contratada.

7.4.2.2 — Processo para homologacado da matéria-prima

Etapa

Atividade

Coordenacéo

Verifica se o fornecedor ja esta cadastrado e
homologado no sistema informatizado Se o
fornecedor néo estiver cadastrado e homologado —
providenciar a avaliagédo do fornecedor

Verifica se 0 componente e/ou matéria-prima ja
esta codificado e cadastrado no sistema
informatizado — IMP;

Solicita ao Departamento Técnico a abertura do
exame de amostra, e a codificagdo e/ou cadastro
da matéria-prima, se necessario;

Contata o fornecedor, solicita a amostra e/ou 1°
lote e envia ao fornecedor o formulario BF26, para
0 registro e analise da amostra no fornecedor;

GC

Recebe do departamento de compras da SIBER: a
solicitacdo formal da amostra e/ou 1° lote,
juntamente com o formulério BF26 para a andlise e
registro da mesma;

Providencia a amostra e/ou 1° lote e envia para o
departamento de compras da SIBER, juntamente
com o relatério da andlise registrado no BF26;

CO

GQ

Execucéo

CO

Fornecedor
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Recebe do fornecedor: a amostra e o relatério
BF26;

Envia para o departamento da Qualidade: a
amostra e o relatério BF26 para andlise do
dimensional,

¢ Recebe do departamento de compras: a
amostra e o relatério BF26;

e Faz a andlise do dimensional da amostra e
registra no BF26;

e Encaminha para o Departamento de Producéo:
a amostra e o relatdrio BF26 com o laudo do
dimensional e/ou parecer da Qualidade;

Recebe do departamento de Qualidade: a
amostra e o relatdrio BF26 com o laudo do
dimensional;

Faz a andlise do funcional da amostra e registra no
BF26;

Encaminha para o Departamento Técnico: a
amostra e o relatério BF26 com o laudo da analise
do funcional;

Recebe do departamento de Produc¢do: a amostra
e o relatdrio BF26 com o laudo do dimensional e
funcional;

Faz a andlise e/ou avaliacdo das amostras, solicita
corre¢des (gdo necessario), da o laudo final da
amostra e registra no BF26;

Encaminha para o departamento da Qualidade: a
amostra e o relatério BF26 com o laudo final
(aprovado, reprovado e/ou aprovado condicional);

CO

CO

cQ

MO

CO

CQ

MO

DT
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¢ Recebe do departamento Técnico: a amostra e o
relatério BF26, com o laudo final de aprovacéo
e/ou reprovacdo do material;

e Verifica o laudo do departamento Técnico:

G Amostras aprovadas e/ou aprovadas condicional;
sdo lancadas aprovadas (produtoxfornecedor) no
sistema informatizado (IMP) - e libera o sistema
para colocacao de pedidos de compra;

e Envia para o departamento de compras: uma cépia
do relatério BF26 (de todos relatdrios, encerrados
com o laudo final do departamento Técnico);

¢ Devolve para o Departamento Técnico: para
controle e arquivo o relatério BF26 original,
juntamente com a amostra,

¢ Recebe do departamento da Qualidade: a cépia do

H relatorio BF26 encerrado e com o laudo final do
departamento técnico;

e Controla e/ou certifica se as amostras aprovadas
estdo cadastradas e liberadas para compra no
sistema informatizado - IMP;

e Contata o fornecedor: envia o laudo da amostra
e/ou 1° lote, solicita acdes corretivas e/ou
preventivas (quando necessario), e comunica aos
departamentos envolvidos as acdes em
andamento e/ou implementadas;

e Quando necessério, contata o fornecedor: agenda
visitas, solicita correc6es e/ou melhorias, etc;

e Faz e/ou acompanha os indices de néo-
conformidade durante o periodo inicial de
fornecimento, apresenta os resultados e/ou acgdes
que estao sendo implementadas, e Comunica aos
departamentos envolvidos na reunido mensal dos
indices da Qualidade.

7.4.2.3 - Documentos de referéncia

BP 7.4 Aquisicéo
BP 7.4.1 Avaliacao de Fornecedores

DT

CQ

CQ

CO
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7.4.3 — Verificacdo do produto adquirido

O material recebido na Siber € submetido a duas verifica¢des: a quantitativa e a qualitativa (conferéncia
fiscal e da qualidade do material conforme os requisitos especificados e procedimentos escritos),
verifica-se o fornecimento esta conforme o solicitado no pedido. Se for oportuno, podem ser solicitados
certificados ou acordos particulares, previamente estabelecidos com o fornecedor.

Aos clientes é dada a possibilidade de verificar no recebimento de materiais, que os produtos e/ou
matéria-primas comprados pela SIBER do Brasil atende aos requisitos especificados.

Eventuais verificacbes feitas junto aos fornecedores, poderdo (se necessario) serem especificadas nos
documentos de compra (identificagcdes, disposicOes para a verificagdo e liberacdo do produto).

Os materiais ndo-conformes detectados na inspecdo de recebimento, sdo identificados e segregados
conforme procedimentos escritos, e 0 Controle da Qualidade decidira a disposicédo e/ou laudo para o
material, e providenciara junto ao departamento de compras que o fornecedor seja informado da néo-
conformidade detectada e convocado a eliminar a causa do defeito. Os resultados das inspecdes
efetuadas no recebimento de materiais, sdo consideradas na avaliacdo continua do fornecedor; que é
informado a cada pedido de compra formal e/ou pelo sistema B2B na internet, do seu desempenho
guanto a qualidade de seus fornecimentos.

7.4.3.1 - Documentos de referéncia

BP 7.4.1 Recebimento
BP 8.3 Controle de Produto ndo Conforme
BP 7.5 Producdo e Fornecimento de Servico

7.4.4 — Processo de Logistica:

O departamento Comercial Siber planeja e administra os processos de logistica Siber, que é efetuado
por uma empresa tercerizada. A mesma empresa atende aos processos de aquisicdo e expedicdo de
materiais (onde aplicaveis), em ambos o0s casos sobre a administracdo da Geréncia Comercial Siber.

7.5 - PRODUTO E FORNECIMENTO DE SERVICO
7.5.1 — Controle de producéo e fornecimento de servigo

O controle de producao e fornecimento de servi¢co Siber estabelece meios e/ou métodos para mensurar
e controlar os seus produtos e servicos — tendo como diretriz o planejamento elaborado para a
execucdo dos mesmos (conforme descrito no item 7.1 desse manual). Os controles fisicos efetuados
para garantir a qualidade dos produtos séo feitos através de inspecdes e ensaios durante 0 processo
produtivo, na inspecao final, no recebimento de materiais e/ou outros meios, se necessario e aprovado
pela geréncia técnica e/ou da qualidade. Todos os controles de registros e rastreabilidade, necessarios
para garantir a confiabilidade do nosso processo produtivo e assegurar a qualidade dos nossos
produtos e servicos — sdo efetuados através do nosso sistema informatizado, que permitem agilidade
nas analises e aplicacdes das acdes necessarias ao melhor desempenho do nosso sistema da
gualidade.




SIEER no BRAS.L\ MANUAL DA QUALIDADE

G ROUPF

REALIZACAO DO PRODUTO

7.5.1.1 — Processo produtivo para a montagem de chaves e interruptores

Etapa Atividade Coordenacéo Execucéo

e Faz o planejamento e programacdo de

producdo, conforme o estabelecido pelo Gl Gl
A PVP; e/ou
e Emite as ordens de producéo, e requisi¢do pessoa por ele
de materiais; designada

¢ Recebe as requisi¢cbes, separa 0s materiais e

B lanca as baixas e/ou saidas dos mesmos no
sistema informatizado e os disponibiliza o GC Recebimento /
material para a producéo; Almoxarifado

e Faz o lancamento da MVS no sistema

informatizado;
e Prepara os postos de trabalho, e executa a Gl MO
C producao do lote, conforme as instru¢des das Operadores
MVS e IMS;

e Faz o lancamento da producdo no sistema
informatizado (sistema  sO permite
producBes previstas pelo PVP), utilizando
os cartdes com codigo de barras: Cartdo da
funcionaria, cartdo com o cddigo da peca e
cartdo da quantidade produzida;

e Imprime as duas etiquetas de identificacdo
do lote, constando o status de qualidade das
tltimas producbes do item pelo respectivo
funcionario;

o Faz a identificacdo do lote com uma etiqueta
dentro da caixa e a outra presa na
embalagem do lado externo;

e Aloca o material na area branca, para a
inspecao final do CQ;

e Faz o0 acompanhamento do processo,
D durante a execucdo da montagem — nos
postos mais criticos, efetuando andlises e
solicitando as acdes corretivas (durante o
processo), antes da conclusdo da montagem CQ CQ
do produto;
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(cont)

Emite o boletim da Inspecdo fina(quando
Aplicavel)l que informa os materiais que
estdo disponiveis na area branca para
produtos acabados, e executa a inspecao
final dos mesmos;

Material aprovadoRegistra os itens do
Plano de Controle na etiqueta impressa
pelo sistema, e lanca a aprovacéo do lote
no sistema informatizado;

Material reprovado- proceder
conforme o BP 8.3 — Controle de produto
ndo conforme, registra o laudo na etiqueta
de inspecéo final, e lanca a reprovacéao
do lote no sistema informatizado,em
seguida anota no sistema informatizado o
n°do RNC disponibiliza o material na area
vermelha da inspecédo final para que seja
excutada a agdo corretiva deteminada no
RNC;

Material para reapresentacdo- o0s materiais
reprovados pela inspegdo final, s&o
selecionados / retrabalhados e/ou outra
disposicdo do RNC, e disponibilizados na
area azul para reinspecdo do lote, ap6s a
reinspecdo do lote o lote recebe um novo
namero de registro — 0 de reapresentacao;

O controle de qualidade executa a
reinspecdo dos lotes disponiveis na éarea
azul, se o material estiver aprovado -
proceder conforme descrito acima e
reapresentar 0 material no  sistema
informatizado,registrar o] ne de
reapresentacao do lote no BF34 e substituir a
etiqueta original impressa com o n° antigo do
interior da caixa, e na etiqueta externa
inutilizar o ndmero antigo e acrescentar o
novo numero de reapresentacdo e/ou utilizar
0 BF34;

Alocacdo dos materiais: area branca
materiais disponiveis para a inspecéo final;
area vermelha materiais reprovados para
acdo corretiva, area azul materiais com as
acles corretivas ja executadas e disponiveis
para a reinspecéo, e area cinza cercada com
faixa amarela — materiais aprovados na
inspecdo final e disponiveis no sistema
informatizado para lancamento das

MANUAL DA QUALIDADE
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embalagens e alojamento na expedicao;

e Emite o boletim para embalagem: executa a

conferéncia e fechamento das embalagens, Gl MO
E faz o lancamento das embalagens no
sistema informatizado, e aloca os produtos
acabados na expedicdo conforme BP7.5.5; e
disponibiliza os produtos para a emissao da
NF e envio ao Cliente.

7.5.2 — Validacao dos processos de producédo e fornecimento de servigo

A validacdo dos processos produtivos Siber sdo efetuadas através de amostras produzidas conforme o
layout de processo definido pelo departamento técnico, com um lote minimo variando de 100 & 1000
pecas. Esse lote é denominado de lote piloto e/ou inicial, e tem o acompanhamento de um técnico do
processo e/ou producdo que faz a andlise inicial da nova linha e solicita as acdes corretivas, se
necessario. As amostras enviadas para pré-analise e/ou aprovacao de nossos clientes, ndo necessitam
desse processo para serem produzidas, exceto se o pedido fér para um lote piloto com caracteristicas
de testes pré-definidas a sua aplicacdo. Aprovacdes parciais e/ou de alguma atividade especifica do
processo podem ser avaliadas e aprovadas com lotes pilotos, com ou sem a emissdo de registros em
exames de amostras e/ou relatérios dimensionais para esse fim. Todos os critérios estabelecidos para o
processo produtivo sédo definidos conforme as especificacdes técnicas solicitadas pelo cliente, com a
mao-de-obra preparada para a execugao.

7.5.3 — Identificacdo e rastreabilidade

As identificacdes e rastreabilidade dos produtos Siber, sdo efetuadas por meios fisicos e informatizados.
As regras de rastreabilidade descritas neste capitulo sdo validas, seja a rastreabilidade pedida por meio
de contrato ou regulamentada por procedimentos internos.

Os controles dos registros das identificac6es de materiais utilizados na Siber, sdo efetuados através do
sistema informatizado, pelo controle de entrada e saidas de materiais, desde a chegada da matéria-
prima no recebimento até a expedicéo do produto acabado para o cliente.

As identificacbes de materiais em processo: matérias-primas, componentes, semi-elaborados e
produtos acabados, séo identificados através de codigos. A codificagdo de componentes e produtos
acabados é efetuada conforme procedimento escrito. Os semi-elaborados podem ser identificados (se
necessario) com o cédigo da instrucdo de trabalho da ultima etapa de montagem efetuada, ou com os
codigos de seus componentes.

No setor de expedicdo, nas respectivas embalagens dos produtos, ha uma etiqueta de identificagédo
que permite identificar: o produto, a data de producéo, o n° do registro da qualidade e a quantidade de
cada embalagem, de acordo com procedimentos escritos. A cada NF emitida para a expedicdo de
materiais, € emitidos um boletim com a relacdo dos respectivos registros que serdo expedidos,
seguindo o método FIFO e permitindo que o material seja rastreado até o nosso cliente.
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7.5.3.1 — Rastreabilidade de produtos e componentes
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Etapa Atividade Coordenacéo Execucédo

e Através do numero do registro do produto,

descrita na etiqueta identificagéio - impressa GCeGQ CQ
A no sistema informatizado e/ou registrado no
BF34; teremos: a relacdo de todos os
componentes utilizados na fabricacéo do lote
e seus respectivos numeros de registros, e
mais os dados referentes a quem produziu, e
o dia em que o lote foi produzido.

e Através do numero da NF de envio de

material ao cliente, temos os numeros dos GCe GQ CQ
B registros dos lotes enviados nessa nota
fiscal, e com isso todos os dados citados na
etapa 4.2.1.

e Através dos numeros dos registros dos

componentes utilizados para a producédo dos
C lotes com o0s seus respectivos registros GCeGQ CQ
(etapa 4.2.1), poderemos rastrear cada um
dos componentes utilizados no mesmo; e
verificar quais os numeros de registros dos
lotes onde foram utilizados os mesmos
componentes, e com isso verificar avaliar se
esses lotes estdo no estoque de expedicéo
da Siber e/ou ja foi enviado ao cliente.

e Apoés ser detectado o numero dos registros
D dos componentes dos respectivos lotes GCe GQ CQ
rastreados, podemos rastrear pelo sistema
informado quais os lotes de componentes
que estdo em processo no dia e/ou foi
utilizado num determinado periodo do tempo.

7.5.3.2 - Documentos de referéncia
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BP 7.4.1 Recebimento

BP 7.0 Realizacdo do Produto

BP 7.5.5 Preservacdo do Produto

BP 7.5 Producéo e Fornecimento de Servico
BP 7.5.3 Identificacdo e Rastreabilidade

7.5.4 — Propriedade do cliente

O tratamento dado aos materiais fornecidos pelo cliente, sdo os mesmos reservados ao material
comprado pela siber. A documentacao correspondente e a colocacao no almoxarifado é gerenciada do
mesmo modo que os produtos comprados, os mesmos séo codificados e identificados com o nome do
cliente.

7.5.4.1 — Realizacado das inspecdes e ensaios

O material fornecido pelo cliente é controlado na entrada do recebimento de materiais, e se for
detectado alguma ndo-conformidade no material, o departamento de vendas é formalmente informado,
e define juntamente com a geréncia técnica da Siber, a necessidade de contatar o cliente para definir as
medidas cabiveis ao mesmo e/ou a lotes futuros. A deciséo final para definir o0 uso ou ndo, do material
ndo-conforme é da SIBER do Brasil. A gestdo do material acontece como para com o material
comprado.

Qualquer extravio, dano ou inadequacédo ao uso desses produtos € registrado e relatado ao cliente pelo
departamento de vendas.

7.5.4.2 - Documentos de referéncia

BP 7.4.1 Recebimento

7.5.5 — Preservacédo do produto

A preservacdo dos produtos Siber é efetuada através do manuseio, armazenamento, embalagem,
preservacdo e entrega dos produtos — que seguem criteriosamente a definicdo pré-estabelecida pelo
departamento técnico para os produtos acabados. O procedimento para estabelecer as diretrizes para a
preservacdo do produto, visam evitar a contaminagdo e/ou deterioracdo dos mesmos até a sua
aplicacéo no cliente.

7.5.5.1 - Manuseio

Os manuseios dos produtos Siber sdo executados por carrinhos de mao e/ou elétricos, ou
manualmente.

7.5.5.2 - Armazenamento
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Os produtos Siber sédo armazenados e/ou depositados em areas apropriadas de modo a evitar danos ou
deterioracdo. Os mesmos sdo conservados em recipientes apropriados ou em embalagens colocadas
no chéo, sobre “pallet” , cestos e estantes.

Os produtos acabados s6 podem ser armazenados se estiverem identificados com o0s seus respectivos
cbdigos, e tiverem atendido positivamente os controles qualitativos previstos.

A saida de produtos e/ou matéria-prima das areas de armazenagem - é autorizada mediante a
aprovacdo e disponibilizacdo dos mesmos pelo sistema informatizado, evidenciados através de
requisicdes e boletins apropriados - segundo as necessidades produtivas ou de expedicéo.

Durante os inventarios periodicos para o controle dos estoques, € verificado se os produtos e/ou
matéria-prima nao sofreram deterioracao.

7.5.5.3 - Documentos de referéncia.

BP 7.5.5 Preservacédo do Produto

7.6 - CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO

Os dispositivos de medicdo e monitoramento utilizados pela SIBER DO BRASIL, para controlar,
inspecionar, medir e/ou efetuar ensaios (incluindo “softwares”); estes particularmente devem ter uma
tolerdncia conhecida e compativel com as medicBes solicitadas — séo calibrados, identificados e
controlados pelo departamento da qualidade.

Eventuais “softwares” de ensaio ou de referéncias comparativas usadas para atividades de controle sdo
conferidos a intervalos pré-estabelecidos para assegurar a sua idoneidade em verificar a qualidade dos
produtos antes da utilizacdo dos mesmos. Os registros das conferéncias efetuadas séo conservados.
Os dados técnicos relativos aos equipamentos sdo disponibilizados aos clientes quando solicitados,
com o objetivo de verificar a sua adequacao funcional e de correta aplicabilidade.

7.6.1 - Procedimento de controle

A - As medicdes a serem efetuadas e a respectiva exatiddo séo indicadas sobre desenhos, croquis e/ou
especificacBes de controle — documentadas em procedimentos escritos e/ou informatizados. Os
equipamentos de controle sao escolhidos de modo a garantir a exatiddo necessaria; tais equipamentos
séo evidenciados pelas suas respectivas especificacdes nos documentos de controle.

B - Os equipamentos e/ou instrumentos de controle que influenciam sobre a qualidade dos produtos,
sdo: cadastrados, identificados com codigos apropriados e controlados pelo sistema informatizado. O
controle dos instrumentos para afericdo € feito através da emissédo de um boletim mensal que lista a
relacdo de instrumentos que necessitam de afericdo, estes sdo aferidos e disponibilizados para o uso -
se atenderem os critérios de aceitabilidade pré-definidos. As calibracdes e/ou afericdes sdo executadas
diante de padrBes reconhecidos a nivel nacional ou internacional. Na falta de tais padrdes, o critério
para a afericdo e/ou calibragédo serd documentado.

C - A gestdo das afericbes e/ou calibragdes dos instrumentos e/ou equipamentos de controle é
executada através do sistema informatizado, no qual séo registradas as informacfes necessarias para
o controle dos instrumentos, tais como: CAadigo, série, grupo, descri¢cdo, localizacdo, data da afericao e
periodicidade. Bem como, o método de conferéncia, os critérios de aceitacao e as providéncias a adotar
em caso de resultados insatisfatorios, estdo documentados em procedimentos e/ou instrucdes escritas.
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D - Os equipamentos de inspecdo, medi¢do e ensaios sdo identificados mediante codigos. O estado de
calibracdo dos equipamentos é evidenciado no sistema informatizado e nas fichas de calibracao.

E - O registro relativo as calibracbes € conservado sob os cuidados do departamento de controle da
qualidade.

F - No caso dos equipamentos e/ou instrumentos de inspecdo, medicdo e ensaios estarem com a
afericdo fora dos padrBes pré-estabelecidos para aceitabilidade do instrumento, o responséavel pelo
controle da qualidade executard uma investigagdo documentada sobre a validade dos resultados das
inspecdes e ensaios executados anteriormente, e se necessario, repetira as inspe¢des e ensaios de
eventuais produtos que tenham sido avaliados com o respectivo instrumento.

G - As condicbes ambientais, quando aplicaveis, devem ser apropriado as operagfes de calibracao,

inspecado, medi¢cdo ou ensaios a serem executados.

H - O manuseio, a preservacédo e o armazenamento dos equipamentos de inspecdo, medicdo e ensaios
sdo tais que, a exatiddo e a adequacdo ao uso sao mantidas. Por este motivo, sempre que possivel,
séo utilizados recipientes apropriados para uma melhor conservacéo dos instrumentos.

| - Os sistemas de provas e medi¢do, inclusive os equipamentos de inspe¢do, medicdo, ensaios e
“softwares”, ndo devem sofrer manipulagdes que possam prejudicar a calibracao.

7.6.2 - Documento de referéncia

N/A
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8.1 —- GENERALIDADES

A Siber do Brasil busca continuamente a satisfacdo de seus clientes, através de um sistema
integrado de informacdes e dados que permitem aos seus colaboradores a medicao, andlise e
melhoria do sistema da qualidade, e a implementacdo de acfes para a melhoria continua do
processo produtivo e de melhor atendimento aos seus clientes.

8.2 — MEDICAO E MONITORAMENTO

A analise da medicdo e monitoramento do processo produtivo e/ou dos indicadores de
desempenho Siber é feita através de uma reunido mensal de indices, contendo informactes
como: indices da Qualidade (com dados referentes a inspec¢éo de recebimento e final, PPM de
devolugcbes de Clientes e fornecedores, PPM do processo de producdo, custos da néo-
gqualidade e reclamacfes de clientes; esses dados séo referentes aos lancamentos das MVSs
e registros efetuados e coletados, através do sistema informatizado). S&o também analisados
nessa reunido, as eficiéncias: do planejamento de vendas produtivas, de compras, de
producédo, e do budget financeiro; bem como, as ac¢des tomadas e o0 acompanhamento das
implementacoes efetuadas.

Os indices da Qualidade Siber, s&o reportados ao Grupo EVEREL, através dos registros no
SGF022.

8.2.1 — Satisfacédo dos clientes

A Siber do Brasil acompanha a satisfacdo de seus clientes, através de informacfes percebidas
através de contato telefénico, e-mails, relatérios e comunicacfes recebidas de nossos clientes
(com os respectivos indices de fornecimento) e frequentes visitas técnicas — acompanhadas
pelos responsaveis das areas técnica, producdo e comercial (conforme a necessidade). A
analise mensal das reclamacgdes dos clientes e os PPMs das devolugdes de materiais, nos
fornece dados mensuraveis e contribuem para o nosso empenho em aplicarmos melhorias para
aumentar a satisfacdo de nossos clientes.

8.2.2 — Auditoria interna

As auditorias internas da qualidade séo realizadas no minimo “2” vezes por ano, sendo que na
primeira auditoria todos os requisitos da Norma ISO9001/2000 devem ser checados (exceto por
razbes especiais definidas junto a Alta direcdo e registrada na ata de encerramento), e a outra
para avaliar a eficacia da implementacdo de possiveis agBes corretivas de nao-conformidades
detectadas durante a primeira auditoria interna e/ou na auditoria externa executada pelo 6rgéo
certificador. Caso ndo seja detectada nenhuma nao-conformidade durante a primeira auditoria
interna e/ou na auditoria externa do 6rgdo certificador, os auditores podem indicar a Alta
direcdo na reunido de encerramento da auditoria os departamentos

que aparentaram estar mais suscetiveis a falhas, para que os mesmos sejam auditados na
segunda auditoria. Caso ndo seja aceita a sugestdo dos auditores a Alta direcdo devera definir
junto com os seus colaboradores, até o més anterior ao programado para a segunda auditoria,
no minimo “1" departamento para ser auditado. A realizacdo das auditorias internas Siber,
servem para determinar a eficacia do sistema de qualidade.
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O planejamento para as auditorias internas da qualidade, busca cobrir todas as atividades que
tem influéncia sobre a qualidade, considerando a situacdo global da empresa, bem como a
importancia das vérias atividades que sdo executadas durante o processo produtivo, na busca
continua pelo aperfeicoamento e atendimento aos requisitos da qualidade do produto e
satisfacdo de nossos clientes.

As auditoria internas da qualidade devem ser conduzidas por pessoal independente (pessoa
gque nao tem responsabilidade direta pelas atividades submetidas a auditoria).

Os resultados das auditorias internas da qualidade devem ser registrados em um relatério e/ou
ata apropriado, e apresentado aos responsaveis das areas auditadas.

As néo-conformidades detectadas durante a auditoria, devem ser registradas e comunicadas
formalmente ao responséavel direto pela area envolvida, que estabelecerd e providenciara as
ac0es corretivas dentro do prazo programado.

As auditorias internas da qualidade devem averiguar e registrar (se necessario) a atuacéo e/ou
eficacia das acles corretivas efetuadas nas ultimas auditorias internas realizadas.

8.2.2.1 - Documentos de referéncia
BP 8.2.2 Auditoria Interna
8.2.3 — Medic&o e monitoramento de processo

A medicdo e monitoramento do processo produtivo Siber é efetuada mensalmente, junto aos
departamentos envolvidos. Para o monitoramento do processo devem ser avaliados dados
referentes ao PPM gerado com rejeitos de linha e/ou retrabalho, custos da ndo-qualidade
gerados por esses rejeitos, custos gerados com matéria-prima, mao-de-obra e retrabalho (se
houver), eficiéncia da producdo, andlise de gastos com manutencao (registrados no budget
financeiro), PPMs de devolucbes e retrabalhos nos Clientes (se houver). Esses dados sao
referentes aos registros dos lancamentos das MVSs, 0s mesmos podem serem
disponibilizados para andlise através do sistema informatizado, permitindo a medicao e andlise
do processo com rapidez, facilitando a tomada de a¢des de melhorias, onde aplicaveis.

8.2.4 — Medicéo e monitoramento de produto

A medicdo e monitoramento dos produtos Siber sdo efetuadas durante o processo produtivo
através de inspec¢fes executadas pela qualidade e auto-controle efetuados pelas préprias
operadoras. Caso nao seja possivel o monitoramento das inspetoras durante o processo
produtivo, os produtos acabados ficam na area branca aguardando a inspecéo final. Para os
materiais comprados, a analise dos mesmos sao efetuadas no recebimento de materiais. O
monitoramento de materiais recebidos e dos produtos produzidos pela Siber sdo efetuados
conforme critérios pré-estabelecidos nas especificagcdes técnicas e instrucdes de trabalho, e os
registros dessas analises sdo mantidos por meios fisicos e informatizados.
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8.3 — CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

Esta gestdo assegura que produtos ndo-conformes ndo sejam involuntariamente utilizados.
Esse controle é feito por meios fisicos e informatizados.

Os produtos nao-conformes sao: identificados, registrados, avaliados e segregados (se
necessario) em areas especificas, e entdo, é decidido o seu tratamento e notificada a nao-
conformidade aos setores envolvidos.

8.3.1 - Analise critica e disposicdo de materiais ndo-conforme

A responsabilidade pela andlise critica dos produtos ndo-conformes e a autoridade para a
respectiva decisdo € do responsavel pelo Controle da Qualidade.

Os produtos ndo-conformes sdo examinados, conforme procedimentos documentados e depois
sdo tratados nas seguintes disposicoes:

e Selecao e/ou Retrabalho para atender aos requisitos especificados;

e Aceito com ou sem reparo, mediante concessao;

¢ Reclassificado para aplicag@es alternativas; e

¢ Rejeitado, sucateado ou devolvido ao fornecedor (quando aplicavel).

Se for necesséario, a aceitacdo condicional para produtos acabados o responsavel pelo
Controle da Qualidade verifica junto aos departamentos: Comercial e Técnico, a possibilidade
do cliente fornecer a concessdo e/ou aceitacdo com reserva do produto, ou a possibilidade da
aprovacao condicional do produto pela geréncia técnica (sem a necessidade da concessao
formal do cliente).

Os produtos aceitos com reservas e 0s eventuais retrabalhos e sele¢des séo registrados, e os
produtos reparados, retrabalhados e/ou selecionados, s&o reinspecionados segundo
procedimentos documentados.

8.3.2 - Documentos de referéncia

BP 8.3 Controle de Produto ndo conforme

8.4 — ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados Siber é efetuado no minimo uma vez por més, para dados referentes a
qualidade de nossos produtos e/ou servicos no nosso cotidiano. A analise do sistema da
gualidade é efetuada através de auditorias internas, analises criticas da Alta direcdo, e
acompanhamento mensal das ac¢des implementadas no dia-a-dia.

8.5 - MELHORIAS
8.5.1 — Melhoria continua

Na Siber do Brasil entendemos que a exceléncia no nosso negdécio é um pré-requisito para
tudo que fazemos. Por isso nos empenhamos continuamente em aplicarmos melhorias ao
nosso sistema da qualidade, com dados fundamentados e discutidos com todos os envolvidos
— visando uma analise critica que garanta a otimizagdo de recursos, bem como a garantia e/ou
confiabilidade do produto e/ou servico fornecido para melhor atendermos 0s nossos clientes.
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8.5.2 — Acéo corretiva

A gestdo das ac¢des corretivas devem compreender as seguintes atividades:

e Gestao eficaz das reclamacdes dos clientes;

¢ Gestao eficaz dos relatdrios de ndo-conformidades de produto e/ou matéria-prima;

¢ Investigacao e registro com os resultados das causas das nao-conformidades relacionadas
ao produto, processo e sistema da qualidade;

e Determinagdo das agbes corretivas necessarias para eliminar as causas da néo-
conformidade;

e Verificacdo da eficacia das acBes corretivas que tenham sido colocadas em pratica.

8.5.2.1 - Documentos de referéncia
BP 8.5.2 Acdo Corretiva e Preventiva
8.5.3 — Acdao preventiva

A gestdo das acOes preventivas Siber devem compreender as seguintes atividades:

e O uso de fontes apropriadas de informacfes, tais como: processos e operacdes que
afetem a qualidade do produto, concessfes, resultados de auditoria, registros da
gualidade, reclamacfes de clientes. Essas informacfes sdo a base necessaria para
detectar, analisar e eliminar as causas potenciais da ndo-conformidade;

e Determinar os passos necessarios para lidar com quaisquer problemas que requeiram
acles preventivas;

¢ Iniciacdo de acdes preventivas e aplicacdo de controles para assegurar a sua eficacia; e

e Assegurar que as acgOes preventivas sejam definidas e coordenadas, junto a Alta Direcao,
envolvendo os responsaveis dos setores e seguindo o esquema PDCA.

8.5.3.1 - Documentos de referéncia

BP 8.5.2 Acdo Corretiva e Preventiva
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